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Al-bias in Recruitment
te Voorkomen?

Bias in Al: Een Uitdaging voor
Recruitment

Herhaling leidt niet altijd tot verbetering. Al-syste-
men leren door patronen in data te herkennen en
te herhalen, maar wat gebeurt er als die data voo-
roordelen bevat? Zonder zorgvuldige controle kan
Al bestaande fouten en ongelijkheden versterken in
plaats van corrigeren. Dit is vooral problematisch in
het wervingsproces, waar eerlijkheid en diversiteit
essentieel zijn.

Veel bedrijven hebben Al-gestuurde wervingssyste-
men geimplementeerd om het sollicitatieproces te
stroomlijnen, met als doel efficiéntie en neutraliteit.
Echter, deze systemen kunnen onbedoeld de voo-
roordelen overnemen en versterken die in de his-
torische data zitten waarop ze zijn getraind—met
discriminerende resultaten tot gevolg.

Een Opvallend Voorbeeld

In 2018 ontwikkelde Amazon een Al-recruitment-
tool om sollicitaties te beoordelen. Het systeem
bleek echter bevooroordeeld te zijn tegen vrouwel-
ijke kandidaten. Waarom? Omdat het was getraind
op historische wervingsgegevens uit de tech-indus-
trie—een sector die traditioneel door mannen wordt
gedomineerd. Dit leidde tot verschillende vormen
van bias:

* De Al leerde patronen uit eerdere aanwervin-
gen, waarbij mannelijke kandidaten vaak werden
bevoordeeld.

* Het benadeelde cv’'s met woorden die vaak met
vrouwen werden geassocieerd, zoals “dames
schaakclub” of diploma’s van vrouwenuniversi-
teiten.

* Het gaf de voorkeur aan taalgebruik en er-
varingen die vaker voorkwamen bij manneli-
jke kandidaten, waardoor bestaande gen-
derongelijkheden werden versterkt in plaats van
verminderd.

Zonder proactieve ingrepen kan Al bias versterken in
plaats van wegnemen. Daarom kiezen bedrijven zoals
In2Dialog voor een andere aanpak—door bias actief
te identificeren en tegen te gaan, zodat Al-gestuurde
wervingsoplossingen eerlijk, inclusief en ethisch ver-
antwoord blijven.



Menselijke en Al-vooroordelen: een
vergelijking

Ook mensen zijn gevoelig voor biases, vaak door
opvoeding, cultuur en ervaringen. Maar wij kunnen
reflecteren, empathie tonen en onze keuzes aanpas-
sen. Al mist dat vermogen. Al reageert puur op data
en kan geen rekening houden met emotie of context.

Voor recruiters betekent dit dat mensen Al-systemen
niet klakkeloos kunnen vertrouwen. Het is belangri-
jk om bewust te zijn van de risico’s en te werken aan
oplossingen die bias minimaliseren.

Hoe bias in recruitment-Al ontstaat

Uit onderzoek blijkt dat bias in recruitment-Al vooral
ontstaat door:

1. Trainingsdata: Als de data die een algoritme
leert bevooroordeeld is, zal het systeem die voo-
roordelen overnemen.

2. Definitie van ‘succes’: Labels zoals “goede kan-
didaat” kunnen bevooroordeeld zijn, waardoor
bepaalde groepen benadeeld worden.

3. Kenmerkselectie: Gebruikte criteria kunnen
onbedoeld leiden tot uitsluiting van bepaalde
groepen.

4. Indirecte biases: Al kan biases afleiden uit ande-
re gegevens, zoals opleiding of postcode.

5. Gebrek aan transparantie: Zonder inzicht in
hoe Al-beslissingen maakt, wordt het lastig om
fouten op te sporen en aan te passen.

Wat doet In2Dialog om bias te voor-
komen?

Bij In2Dialog werken we hard aan eerlijke, ethische
Al-oplossingen voor recruitment. Hier zijn onze be-
langrijkste maatregelen:

* Diverse data: We trainen onze systemen met
data die een breed scala aan achtergronden
vertegenwoordigt.

* Wetenschappelijke basis: Onze tools zijn geba-
seerd op gevalideerd psychometrisch onderzoek
en ontwikkeld in samenwerking met universiteit-
en.

* Monitoring en audits: Regelmatige controles
zorgen ervoor dat biases vroegtijdig worden op-
gespoord en gecorrigeerd.

* Feedback van gebruikers: Zowel recruiters als
kandidaten leveren input, zodat onze tools bli-
jven aansluiten bij de praktijk.

* Transparantie: We delen zoveel mogelijk over
onze processen, zodat gebruikers begrijpen hoe
onze systemen werken.

* Samenwerking met recruiters: Onze Al onder-
steunt recruiters in plaats van ze te vervangen.
Met data-inzichten kunnen zij betere, empath-
ische beslissingen nemen.

Ons doel: eerlijk en inclusief werven

Bij In2Dialog combineren we de kracht van Al met
menselijke empathie en kritisch denken. Zo bouwen
we aan recruitmentoplossingen die diversiteit en in-
clusiviteit ondersteunen. Samen helpen we bedrijven
om sterke, diverse teams op te bouwen en vooroor-
delen uit het wervingsproces te bannen.

Geinteresseerd in onze
oplossingen?

Vraag een demo aan

¥ info@in2dialog.com
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